DE PLANEJAMENTO E GESTAO

CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE
Instituto Brasileiro de Planejamento e Gestao — IBPG

"Gestdo com propésito,
integridade com
responsabilidade e
compromisso com a vida."”

APRESENTACAO

O Instituto Brasileiro de Planejamento e Gestao — IBPG ¢ uma
entidade do Terceiro Setor, sem fins lucrativos, constituida com a finalidade de
promover, desenvolver, gerir, operacionalizar e executar projetos, programas e
servigos de interesse publico e social, atuando de forma integrada nas areas da
saude, assisténcia social, educacdo, ciéncia, tecnologia, desenvolvimento
institucional e fortalecimento das politicas publicas.

Nossa atuagdo estd fundamentada na conviccdo de que a
exceléncia na gestdo constitui instrumento indispensavel para a transformacao
social, para a ampliagdo do acesso a servigos essenciais e para a promogao da
dignidade humana. Nesse sentido, o IBPG busca contribuir para a construgdo de
organizagdes mais eficientes, sustentaveis, transparentes ¢ comprometidas com
a geracdo de resultados que produzam impactos positivos e duradouros para a
sociedade.

Com especial dedicagdo a area da saude, o Instituto atua na
gestdo, operacionalizacdo ¢ execucgdo de servigos assistenciais ¢ hospitalares,
promovendo solu¢des que conciliam eficiéncia administrativa, qualidade
técnica, humaniza¢do do atendimento e responsabilidade na aplicagdo dos
recursos publicos e privados sob sua administragao.

A credibilidade e a reputacdo institucional do IBPG foram
construidas sobre valores solidos, pautados pela ética, integridade,
transparéncia, respeito as pessoas, responsabilidade social e compromisso com o
interesse publico. Esses principios orientam nossas decisdes, nossas relagdes
institucionais e a forma como conduzimos nossas atividades diariamente.

O presente Codigo de Etica, Conduta e Integridade foi
elaborado com o proposito de consolidar e disseminar os padrdes de
comportamento esperados de todos aqueles que atuam em nome do Instituto,
estabelecendo diretrizes claras para a conducdo de suas atividades e para o
fortalecimento de uma cultura organizacional baseada na ética, na conformidade
e na boa governanga.

Este documento representa mais do que um conjunto de
normas internas. Trata-se de um compromisso institucional permanente com a
legalidade, a moralidade, a transparéncia, a responsabilidade ¢ a exceléncia na
gestdo, refletindo os valores que sustentam a atua¢do do IBPG e que devem ser
observados por dirigentes, conselheiros, colaboradores, profissionais de saude,
prestadores de servigos, parceiros, fornecedores e demais pessoas vinculadas a
instituigao.

A integridade institucional é resultado das escolhas e atitudes
de cada individuo. Por essa razdo, todos aqueles que integram o IBPG
compartilham a responsabilidade de preservar a confianca da sociedade,
proteger o patrimdnio institucional, respeitar os direitos das pessoas e assegurar
que suas agOes estejam permanentemente alinhadas a missdo, a visdo e aos
valores da organizacgdo.
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1. IDENTIDADE INSTITUCIONAL.

A identidade institucional do Instituto Brasileiro de Planejamento e Gestdo — IBPG esta fundamentada
em principios que orientam sua atuacdo, fortalecem sua cultura organizacional e norteiam a tomada de decisdes
em todos os niveis da instituicao.

A Missao, a Visdo e os Valores representam o compromisso permanente do IBPG com a promogao da
saude, a exceléncia na gestdo, a responsabilidade social e a geracdo de valor publico, constituindo referéncias
essenciais para o desenvolvimento de suas atividades e para o relacionamento com usudrios, pacientes,
colaboradores, parceiros, 6rgaos publicos e sociedade.

Todos aqueles que atuam em nome do Instituto devem conhecer, compreender e incorporar esses
principios em suas agdes, contribuindo para o fortalecimento institucional e para o cumprimento de sua finalidade
social.

1.1. Missao

Promover solugdes integradas de gestdo, planejamento, operacionaliza¢do ¢ execugdo de projetos, programas e
servigos de interesse publico e social, com especial dedicacdo a area da satide, contribuindo para o fortalecimento
das politicas publicas, a qualificagdo da assisténcia, a eficiéncia administrativa e a melhoria da qualidade de vida
da populagio.

O IBPG atua com o propdsito de desenvolver e implementar praticas inovadoras, sustentaveis e socialmente
responsaveis, capazes de gerar resultados efetivos para a sociedade, assegurando exceléncia na gestdo dos
recursos e no atendimento das necessidades coletivas.

1.2.Visao

Ser reconhecido nacionalmente como instituicdo de referéncia em gestdo, governanga, operacionalizacdo e
execucdo de servigos de saude e projetos de interesse publico, destacando-se pela exceléncia, inovagdo,
integridade, sustentabilidade e impacto social positivo.

O IBPG busca consolidar-se como agente transformador na promogdo da saide e no fortalecimento das
organizacdes publicas e privadas, contribuindo para a construgdo de sistemas mais eficientes, humanizados,
transparentes e comprometidos com os resultados para a sociedade.

1.3.Etica e Integridade

Atuar com honestidade, responsabilidade, imparcialidade e respeito as normas legais e institucionais, assegurando
que todas as decisdes sejam pautadas pelos mais elevados padrdes éticos.

1.4. Transparéncia

Manter relagdes claras, responsaveis e acessiveis, promovendo a prestacdo de contas, a confianga institucional e a
correta divulgagdo das informagdes de interesse das partes relacionadas e da sociedade.
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Compromisso com a Vida e com a Saude

Valorizar a vida, a dignidade humana e o bem-estar das pessoas, promovendo a exceléncia na assisténcia, na
gestdo e na execucdo dos servigos de satde.

Humanizacao

Colocar as pessoas no centro das decisoes institucionais, assegurando acolhimento, respeito, empatia e atencao
as necessidades dos usuarios, pacientes, familiares e profissionais.

Exceléncia e Qualidade

Buscar continuamente o aprimoramento dos processos, servicos e resultados, promovendo a eficiéncia, a
inovacao e a melhoria continua das atividades desenvolvidas.

Responsabilidade Social

Atuar de forma comprometida com o desenvolvimento social, a reducdo das desigualdades, o fortalecimento das
politicas publicas e a promogdo do bem comum.

Sustentabilidade

Promover praticas economicamente viaveis, socialmente responsaveis e ambientalmente sustentaveis.

Respeito as Pessoas

Valorizar a diversidade, a inclusdo, a igualdade de oportunidades e os direitos fundamentais, promovendo
relacdes baseadas na dignidade, na cooperacao e no respeito mutuo.

Eficiéncia e Sustentabilidade

Gerir recursos publicos e privados com responsabilidade, economicidade e foco em resultados, assegurando a
sustentabilidade institucional e a perenidade das agdes desenvolvidas.

Inovacao e Desenvolvimento

Estimular a busca constante por novos conhecimentos, tecnologias e praticas de gestdo capazes de ampliar a
qualidade dos servigos ¢ a efetividade das solugdes implementadas.

Governancga e Prestacdo de Contas
Promover a gestdo responsavel, a tomada de decisdes fundamentadas, a transparéncia dos atos institucionais e
accountability perante a sociedade, parceiros e 6rgaos de controle.

2. COMPROMISSO INSTITUCIONAL

A Missdo, a Visdo e os Valores do IBPG constituem os pilares que sustentam sua atuagdo e orientam

o comportamento de todos aqueles que integram ou se relacionam com a instituigao.

Mais do que declaragdes institucionais, esses principios representam compromissos permanentes com

a ética, a exceléncia, a responsabilidade social e a promog¢a@o da saude, devendo servir como referéncia para todas as
decisoes, acoes e relacionamentos desenvolvidos no dambito do Instituto.

Por meio dessa identidade institucional, o IBPG reafirma sua vocagdo para servir a sociedade com

integridade, competéncia e compromisso, contribuindo para a construcdo de organizagdes mais eficientes, servigos
mais humanizados e politicas publicas mais efetivas.
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3. PRINCIPIOS DE GOVERNANCA E INTEGRIDADE

A governanga e a integridade constituem pilares fundamentais da atuagdo do Instituto Brasileiro de
Planejamento e Gestdo — IBPG, orientando a conducao de suas atividades, a tomada de decisdes e o relacionamento
com a sociedade, os usudrios dos servigos, os oOrgdos publicos, os parceiros institucionais e todas as partes
interessadas.

Como entidade comprometida com a promog¢do da satde, a gestdo responsavel de recursos e a
execucdo de servicos de interesse publico, o IBPG adota praticas de governanga que asseguram transparéncia,
responsabilidade, eficiéncia, conformidade e sustentabilidade institucional, fortalecendo a confianca depositada em
sua atuacao e contribuindo para a geragao de valor social.

A integridade institucional deve estar presente em todos os processos, decisdes e relacionamentos,
constituindo dever permanente de dirigentes, conselheiros, colaboradores, prestadores de servigos, parceiros,
fornecedores e demais pessoas que atuem em nome do Instituto.

Nesse contexto, o IBPG orienta sua atuagdo pelos seguintes principios:

I.  Legalidade - Atuar em estrita observancia a Constituicdo Federal, a legislacdo vigente, aos regulamentos
aplicaveis, aos instrumentos contratuais ¢ as normas internas da instituicdo, assegurando que todas as agdes
sejam conduzidas dentro dos limites legais e éticos.

II. Etica e Integridade - Promover uma cultura organizacional baseada na honestidade, na boa-fé, na
responsabilidade e na coeréncia entre discurso e pratica, assegurando que as decisdes institucionais sejam
tomadas de forma integra, imparcial e alinhada aos valores da organizagao.

III.  Transparéncia - Garantir a divulgagao clara, precisa e acessivel das informagdes institucionais, observados os
limites legais de sigilo e protecdo de dados, promovendo relagdes pautadas pela confianga, pela prestagdo de
contas e pelo respeito a sociedade.

IV.  Prestagdo de Contas (Accountability) - Assumir a responsabilidade pelos atos praticados, assegurando
mecanismos de monitoramento, controle, avaliagdo ¢ demonstracao dos resultados alcancados, especialmente
na gestao de recursos publicos e privados.

V.  Impessoalidade - Assegurar que decisdes institucionais sejam fundamentadas em critérios técnicos, objetivos e
legais, vedando favorecimentos pessoais, privilégios indevidos ou tratamentos discriminatorios.

VI.  Eficiéncia - Buscar a exceléncia na gestdo ¢ na execu¢do das atividades institucionais, promovendo a
utilizagdo racional dos recursos disponiveis e a melhoria continua dos processos, servicos e resultados.

VII.  Equidade - Tratar todas as pessoas e instituigdes com justica, respeito e imparcialidade, considerando suas
particularidades e assegurando igualdade de oportunidades e de tratamento.
VIII.  Responsabilidade Institucional e Social - Atuar de forma comprometida com o interesse publico, a promogao
da saude, a protecao dos direitos fundamentais e a geracao de beneficios efetivos para a sociedade.

IX.  Sustentabilidade - Conduzir suas atividades de forma socialmente responsavel, economicamente viavel e
ambientalmente consciente, buscando assegurar a continuidade ¢ a perenidade de suas agdes e projetos.
X.  Gestado de Riscos e Controles Internos - Adotar mecanismos destinados a identificacdo, avaliagdo, prevengao

e mitigacdo de riscos que possam comprometer os objetivos institucionais, a conformidade legal ou a
reputacdo da organizacgdo.

XI.  Conformidade (Compliance) - Promover o cumprimento das normas legais, regulatérias e institucionais,
fortalecendo mecanismos de prevencdo, deteccdo e tratamento de irregularidades, bem como a disseminacao
da cultura de integridade em todos os niveis da organizagao.

XII.  Combate a Corrup¢do e¢ a Fraude - Manter postura de tolerdncia zero em relagdo a qualquer forma de
corrupcao, suborno, fraude, desvio de recursos, favorecimento indevido, conflito de interesses ou pratica
incompativel com os principios éticos e legais que orientam a atuagdo do Instituto.

O compromisso com a governanga e a integridade deve orientar permanentemente a atuacao de todos
aqueles que integram o IBPG, servindo como fundamento para a tomada de decisdes responsaveis, para a preservacio
da confianga institucional e para a efetiva realizacdo de sua missdo social.
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Por meio desses principios, o Instituto reafirma seu compromisso com a exceléncia na gestdo, a

transparéncia na aplicagdo dos recursos, a promogao da saude e a construgdo de uma organizacao ética, sustentavel e
comprometida com os interesses da sociedade.

4. DEFINICOES E CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Com o objetivo de assegurar a correta interpretago e aplicagdo deste Codigo de Etica, Conduta e Integridade,

os termos e expressdes abaixo deverdo ser compreendidos de acordo com os conceitos aqui estabelecidos.

As definigdes constantes deste capitulo buscam promover uniformidade de entendimento, transparéncia

institucional e seguranga na condugdo das atividades desenvolvidas pelo Instituto Brasileiro de Planejamento ¢ Gestio
—IBPG.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade - Instrumento normativo que estabelece os principios, valores,
diretrizes e padrdes de comportamento que devem orientar a atuacdo institucional do IBPG e de todas as
pessoas que atuam em seu nome ou em seu beneficio. Este Codigo representa o compromisso da instituigdo
com a ética, a integridade, a transparéncia, a responsabilidade social ¢ a exceléncia na gestdo e execucao de
suas atividades.

Etica - Conjunto de principios e valores que orientam a conduta humana, promovendo agdes pautadas pela
honestidade, justica, responsabilidade, respeito e integridade. No ambito do IBPG, a ética constitui
fundamento essencial para a tomada de decisdes, para o exercicio das atividades institucionais e para o
relacionamento com a sociedade, usudrios, parceiros e 6rgaos publicos.

Integridade - Compromisso permanente com a coeréncia entre discurso e pratica, assegurando que todas as
acgoes sejam conduzidas de forma honesta, transparente, responsavel e em conformidade com a legislacdo e
os valores institucionais. A integridade exige que as decisdes sejam tomadas com independéncia,
imparcialidade e observancia ao interesse institucional e coletivo.

Conduta - Conjunto de comportamentos, atitudes e a¢des adotados por uma pessoa no exercicio de suas
atividades profissionais ou institucionais. A conduta esperada dos integrantes do IBPG deve refletir os valores,
principios e objetivos estabelecidos neste Codigo.

Compliance - Conjunto de mecanismos, procedimentos e praticas destinados a assegurar que a instituicdo e
seus integrantes atuem em conformidade com a legislagdo, regulamentos, normas internas, contratos, politicas
institucionais e principios éticos aplicaveis. O compliance busca prevenir, detectar e corrigir desvios de
conduta, irregularidades e riscos institucionais.

Governanga - Sistema pelo qual a organizacdo é dirigida, monitorada e controlada, envolvendo praticas
destinadas a assegurar transparéncia, equidade, responsabilidade, prestacdo de contas e sustentabilidade
institucional. A governanga orienta a tomada de decisdes e fortalece a confianga da sociedade na atuagdo do
IBPG.

Conflito de Interesses - Situacdo em que interesses pessoais, familiares, economicos, politicos ou profissionais
possam interferir, influenciar ou aparentar influenciar o exercicio imparcial das fungdes desempenhadas em
nome do Instituto. O conflito de interesses pode ser real, potencial ou aparente ¢ deve ser comunicado
imediatamente aos canais institucionais competentes.

Corrupgao - Toda acdo ou omissdo destinada a obtencdo de vantagem indevida para si ou para terceiros,
mediante abuso de posicdo, influéncia, poder ou funcdo. Incluem-se, entre outras praticas, o suborno, o
pagamento de propina, o favorecimento indevido, a fraude em processos de contratagdo e a utilizagdo indevida
de recursos institucionais.

Fraude - Qualquer ato intencional praticado com o objetivo de obter vantagem indevida ou causar prejuizo a
terceiros por meio de falsificagdo, omissdo, manipulacdo de informagdes, documentos, registros ou processos.
Assédio Moral - Conduta abusiva, repetitiva ou sistematica que exponha uma pessoa a situagdes humilhantes,
constrangedoras, ofensivas ou degradantes, comprometendo sua dignidade, integridade psicologica ou
ambiente de trabalho.

Assédio Sexual - Conduta de natureza sexual, verbal, fisica ou gestual, praticada sem consentimento, capaz de
constranger, intimidar, humilhar ou criar ambiente ofensivo para a vitima.
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4.12. Discriminagdo - Toda distingdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia baseada em caracteristicas pessoais ou

sociais que tenha por objetivo ou efeito limitar direitos, oportunidades ou condi¢des de igualdade entre as
pessoas.

4.13. Informacdo Confidencial - Toda informacdo ndo publica, estratégica, técnica, financeira, administrativa,
assistencial ou institucional cuja divulgacdo ndo autorizada possa causar prejuizos ao IBPG, aos usuarios dos
servicos, aos pacientes, aos colaboradores, aos parceiros ou a sociedade.

4.14. Dados Pessoais - Informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, nos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

4.15. Dados Pessoais Sensiveis - Dados sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo
sindical, informagdes referentes a saude, vida sexual, dados genéticos ou biométricos, entre outros definidos
pela legislagdo aplicavel. Em razdo da atuagdo do IBPG na area da satde, o tratamento dessas informagdes
exige especial atengdo, prote¢ao e observancia dos requisitos legais.

4.16. Usudrio dos Servigos - Toda pessoa que receba, direta ou indiretamente, servigos executados, geridos ou
operacionalizados pelo IBPG, independentemente da natureza da relacdo estabelecida.

4.17. Colaborador - Toda pessoa que exerca atividades em favor do Instituto, independentemente da natureza do
vinculo juridico existente, incluindo empregados, gestores, profissionais de saude, consultores, prestadores de
servigos, estagidrios, aprendizes e voluntarios.

4.18. Parceiros Institucionais - Orgaos publicos, entidades privadas, organiza¢des da sociedade civil, instituigdes de
ensino, organismos nacionais ou internacionais ¢ demais organizagdes que mantenham relacdo institucional,
contratual ou de cooperagdo com o IBPG.

4.19. Interesse Institucional - Conjunto de objetivos, finalidades e compromissos que orientam a atuacdo do IBPG,
devendo prevalecer sobre interesses particulares ou individuais nas decisoes e atividades desenvolvidas em
nome da instituicao.

4.20. Interesse Publico - Principio que orienta a atuacdo do Instituto na busca da promo¢do do bem comum, da
protecdo dos direitos fundamentais, da melhoria dos servigos prestados a populagdo e do fortalecimento das
politicas publicas.

As definigdes constantes deste capitulo deverdo ser interpretadas em conjunto com os principios,
valores e demais disposi¢des deste Codigo, servindo como referéncia para a analise de situagdes concretas e para a
orientacdo das condutas esperadas no ambito do Instituto Brasileiro de Planejamento e Gestao — IBPG.

5. FINALIDADE, ABRANGENCIA E APLICACAO DESTE CODIGO.

O presente Codigo de Etica, Conduta e Integridade tem por finalidade estabelecer os principios,
valores, diretrizes e padroes de comportamento que devem orientar a atuacdo institucional do Instituto Brasileiro de
Planejamento e Gestdo — IBPG e de todas as pessoas que, direta ou indiretamente, atuem em seu nome, representacao
ou beneficio.

Este documento constitui instrumento fundamental de governanga, integridade e conformidade,
destinado a fortalecer a cultura organizacional, promover a ética nas relagdes institucionais e assegurar que as
atividades desenvolvidas pelo IBPG sejam conduzidas em estrita observancia aos principios da legalidade,
moralidade, transparéncia, eficiéncia, responsabilidade social e respeito a dignidade humana.

Mais do que um conjunto de regras de conduta, este Codigo representa 0 compromisso institucional
do IBPG com a exceléncia na gestdo, a correta aplicacdo dos recursos sob sua responsabilidade, a promogao do
interesse publico e a prestacdo de servicos de qualidade a sociedade, especialmente nas areas de saude, assisténcia
social, educacdo, ciéncia, tecnologia e desenvolvimento institucional.

As disposigoes deste Codigo aplicam-se, sem distingao, a:

e membros da Assembleia Geral;
e integrantes dos Conselhos Deliberativo, Fiscal e Consultivo;
e Diretores e gestores;
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e cempregados e colaboradores;

e profissionais de saude;

e prestadores de servigos;

e consultores e assessores;

e voluntarios;

e parceiros institucionais;

o fornecedores;

e terceiros que atuem em nome ou no interesse do IBPG.

Todos os abrangidos por este Codigo devem conhecer, compreender ¢ observar integralmente suas
disposicdes, incorporando seus principios as atividades profissionais, as decisdes institucionais e aos relacionamentos
internos e externos mantidos em razdo de suas fungdes.

A observancia deste Codigo ¢ condicao indispensavel para a manuten¢do de vinculos profissionais,
contratuais e institucionais com o IBPG, constituindo dever permanente de todos aqueles que integram ou se
relacionam com a entidade.

O exercicio das atividades institucionais devera observar, além das disposi¢des deste Codigo:

I.  aConstitui¢do da Republica Federativa do Brasil;

II.  alegislagdo federal, estadual e municipal aplicavel;

III.  as normas especificas relacionadas ao Terceiro Setor, as Organizacdes da Sociedade Civil, as Organizagdes
Sociais e aos servigos de satde;

IV.  osregulamentos internos, politicas institucionais ¢ procedimentos operacionais adotados pelo Instituto;

V. os contratos, convénios, termos de colaboragdo, termos de fomento, contratos de gestdo e demais instrumentos
juridicos celebrados pelo IBPG;

VI. as normas relacionadas a prote¢do de dados pessoais, integridade, compliance, governanga corporativa,
transparéncia e controle interno.

Diante de situagcdes ndo expressamente previstas neste Codigo, os envolvidos deverdo pautar sua
conduta pelos principios da ética, da boa-fé, da razoabilidade, da transparéncia e do interesse institucional, buscando
orientacdo junto as instancias competentes do IBPG sempre que houver divida quanto a forma adequada de proceder.

Para auxiliar a tomada de decisdes éticas no cotidiano institucional, recomenda-se que toda a¢do ou
decisdo seja previamente submetida as seguintes reflexdes:

e A conduta pretendida ¢é legal e estd em conformidade com as normas aplicaveis?

e Estd alinhada aos valores, a missdo e aos objetivos institucionais do IBPG?

e Respeita os direitos das pessoas envolvidas?

e Atende ao interesse publico ¢ institucional?

e Preserva a reputacao, a credibilidade e a integridade da organizacao?

e Poderia ser divulgada publicamente sem causar constrangimento ou prejuizo a instituigdo?

Se houver duvida quanto a legitimidade, legalidade ou adequacdo ética da conduta pretendida, a
decisdo devera ser suspensa até que seja obtida orientacdo junto a lideranga responsavel, ao Comité de Etica e
Integridade ou ao setor competente.

O IBPG compreende que a efetividade deste Codigo depende do comprometimento de todos os seus
integrantes. Por essa razdo, promovera permanentemente acdes de orientacdo, capacitagdo e conscientizacdo voltadas
a disseminacdo da cultura ética, da integridade ¢ da boa governanga.

A observancia dos principios e diretrizes aqui estabelecidos ¢ essencial para a constru¢do de uma
institui¢do soélida, transparente, confiavel e comprometida com a geragdo de valor social, com a exceléncia na

prestacdo de servigos e com o fortalecimento das politicas publicas e das organiza¢des que atende.
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6. CONDUTA ETICA E RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAIS.

A ética constitui fundamento essencial da atuacdo do Instituto Brasileiro de Planejamento e Gestdo —
IBPG e deve orientar todas as decisdes, relacionamentos e atividades desenvolvidas em nome da instituicdo.

A conduta ética ndo se limita ao cumprimento da legislacdo ou das normas internas, mas representa o
compromisso permanente com a honestidade, a integridade, a transparéncia, a responsabilidade e o respeito aos
valores institucionais, devendo estar presente em todas as agdes € processos organizacionais.

Todos os dirigentes, membros dos Conselhos, colaboradores, empregados, prestadores de servicos,
voluntarios, parceiros, fornecedores e demais pessoas que atuem em nome ou em beneficio do IBPG sdo
corresponsaveis pela preservagdo da credibilidade, da reputacdo e da confianga institucional, devendo agir de forma
compativel com a missdo, a visdo e os valores da entidade.

O exercicio das atividades institucionais deve observar, permanentemente, os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, boa-fé, lealdade institucional e respeito ao interesse publico,
especialmente em razdo da natureza social das atividades desenvolvidas pelo Instituto.

Nesse sentido, espera-se de todos aqueles que atuam em nome do IBPG:

I.  agir com honestidade, integridade e responsabilidade em todas as suas atividades profissionais;

II.  cumprir integralmente a legislacdo vigente, as normas regulatorias, os regulamentos internos, as politicas
institucionais e as disposicdes deste Codigo;

III.  desempenhar suas fun¢des com diligéncia, zelo, profissionalismo e compromisso com os objetivos
institucionais;

IV.  adotar comportamento compativel com os valores éticos e morais esperados de uma organizagdo
comprometida com o interesse publico e o desenvolvimento social;

V. atuar com respeito, urbanidade e cooperagdo nas relagdes com usuarios, pacientes, familiares, colegas de
trabalho, parceiros, fornecedores, 6rgaos publicos e demais partes interessadas;

VI.  proteger o patrimdnio, os recursos, as informagdes e a imagem institucional do IBPG;
VII.  comunicar, pelos canais apropriados, situacdes que possam representar irregularidades, riscos ou violagdes
éticas;
VIII. colaborar com auditorias, fiscalizagdes, investigagdes e demais procedimentos de controle interno e externo;

IX.  utilizar os recursos institucionais de forma responsavel, eficiente e exclusivamente para finalidades legitimas e
relacionadas as atividades da entidade;

X.  atuar com transparéncia e responsabilidade na gestdo de recursos publicos e privados administrados pelo
Instituto.

O IBPG espera que seus representantes adotem postura compativel com os mais elevados padrdes de
conduta profissional, evitando comportamentos que possam comprometer a imagem, a reputagao, a credibilidade ou a
confianga depositada na instituigao.

E vedada a pratica de qualquer ato que possa caracterizar fraude, corrupgdo, favorecimento indevido,
abuso de poder, omissdo dolosa, falsificagdo de documentos, prestacdo de informagdes falsas, desvio de recursos,
conflito de interesses ou qualquer outra conduta incompativel com os principios estabelecidos neste Codigo.

Da mesma forma, nao serdo toleradas atitudes que atentem contra a dignidade das pessoas, os direitos
fundamentais, a ética profissional ou os objetivos institucionais do IBPG.

Os ocupantes de cargos de direc¢do, coordenagdo, supervisdo ou lideranga possuem responsabilidade
adicional na promocdo da cultura ética institucional, devendo servir como exemplo de conduta, incentivar o
cumprimento das normas internas e atuar preventivamente na identificacdo e corre¢do de comportamentos
incompativeis com os valores da organizagao.
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Toda pessoa que exerca fungdo de lideranca devera promover ambiente de trabalho pautado pela

confianga, pelo respeito, pela transparéncia e pela responsabilizacdo, estimulando a atuacdo ética e o
comprometimento com os principios institucionais.

A observancia das disposicdes deste Codigo ¢ condicao indispensavel para a manutencao de relagdes
profissionais e institucionais pautadas pela confianca e pela integridade, constituindo elemento essencial para o
cumprimento da missao do IBPG e para a geragdo de resultados que atendam aos interesses da sociedade.

Por meio dessas diretrizes, o IBPG reafirma seu compromisso com uma gestdo ética, transparente e
responsavel, reconhecendo que a integridade individual de cada pessoa ¢ indispensavel para a construgdo de uma
instituicdo solida, respeitada e comprometida com a promog¢do do bem comum e da exceléncia na prestacao de
servicos a populagado.

7. COMPROMISSO COM A SAUDE, A ASSITENCIA E A QUALIDADE DOS SERVICOS

O Instituto Brasileiro de Planejamento e Gestdo — IBPG tem como um de seus pilares institucionais a
promogdo, gestdo, operacionalizagdo e execucdo de servicos voltados a saude, a assisténcia social e ao
desenvolvimento humano, reconhecendo que suas atividades impactam diretamente a vida, o bem-estar e a dignidade
das pessoas atendidas.

Em razdo dessa responsabilidade, todas as agdes desenvolvidas pelo Instituto devem ser pautadas pelo
respeito a vida, pela ética profissional, pela humanizagdo do atendimento, pela exceléncia operacional e pelo
compromisso permanente com a qualidade e a seguranga dos servigos prestados.

O IBPG entende que a satide constitui um direito fundamental e que sua atuagdo deve contribuir para
o fortalecimento das politicas publicas, para a ampliagdo do acesso da populacdo aos servicos essenciais e para a
melhoria continua dos resultados assistenciais e institucionais.

Nesse contexto, dirigentes, colaboradores, profissionais de satude, prestadores de servigos, parceiros
demais representantes do Instituto deverdo atuar em conformidade com os mais elevados padroes técnicos, éticos e
legais, observando rigorosamente a legislagdo vigente, os protocolos assistenciais, as normas sanitdrias, 0s
regulamentos profissionais e as diretrizes institucionais aplicaveis.

Sdo compromissos permanentes do IBPG:

I.  promover atendimento humanizado, acolhedor, respeitoso e centrado nas necessidades dos usudrios dos
Servicos;
II.  assegurar a dignidade, a privacidade, a autonomia e os direitos dos pacientes e seus familiares;
III.  garantir a qualidade, a eficiéncia, a continuidade e a seguranga dos servigos sob sua gestao;
IV.  adotar praticas voltadas a preven¢do de riscos, a seguranga do paciente ¢ & melhoria continua dos processos
assistenciais e administrativos;
V.  observar rigorosamente as normas técnicas, sanitarias, regulatorias e éticas aplicdveis as atividades
desenvolvidas;
VI.  assegurar o tratamento adequado e confidencial das informagdes relacionadas aos usuarios, pacientes e demais
pessoas atendidas;
VII.  promover ambiente de trabalho seguro, saudavel e adequado ao exercicio das atividades profissionais;
VIII.  incentivar a capacita¢do continua, o desenvolvimento técnico e a valorizagdo dos profissionais envolvidos na
prestagdo dos servigos;
IX.  utilizar os recursos publicos e privados sob sua administracdo com responsabilidade, eficiéncia,
economicidade e transparéncia;
X.  estimular a inovagdo, a modernizacdo dos processos e a adogdo de boas praticas de gestdo capazes de ampliar
a qualidade dos servigos e os resultados institucionais.
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Nas atividades relacionadas a gestdo hospitalar, ambulatorial, assistencial ou administrativa, o IBPG

atuara de forma integrada e colaborativa com profissionais, equipes multidisciplinares, 6rgaos publicos, entidades
parceiras e organismos de controle, buscando assegurar a efetividade das politicas publicas e a exceléncia na prestagdo
dos servigos.

O Instituto também reconhece que a qualidade da assisténcia prestada esta diretamente relacionada a
qualidade da gestdo. Por essa razdo, compromete-se a adotar praticas modernas de governanga, planejamento,
monitoramento de indicadores, gestdo de riscos, avaliacdo de desempenho e controle de resultados, promovendo a
melhoria continua de seus processos e servigos.

Toda decisdo institucional devera considerar, prioritariamente, a protecdo da vida, a seguranca das
pessoas atendidas, a continuidade dos servigos essenciais € o interesse publico, observando os principios da
legalidade, da eficiéncia, da responsabilidade social e da ética.

O compromisso com a saude, a assisténcia ¢ a qualidade dos servigos representa a esséncia da
atuacdo do IBPG e deve orientar permanentemente a conduta de todos aqueles que atuam em seu nome, contribuindo
para a constru¢cdo de uma instituicdo reconhecida pela exceléncia, pela confianca, pela humanizacdo e pela efetiva
geracdo de valor social a populacao.

8. CONFLITO DE INTERESSES, IMPARCIALIDADE E TOMADA DE DECISOES.

O Instituto Brasileiro de Planejamento e Gestao — IBPG pauta sua atuagdo pelos principios da ética,
da integridade, da impessoalidade, da transparéncia e da supremacia do interesse institucional e coletivo sobre
interesses particulares.

Nesse contexto, todas as decisdes, agdes e relacionamentos desenvolvidos em nome do Instituto
devem ser conduzidos de forma independente, objetiva e imparcial, assegurando que interesses pessoais nao interfiram
no cumprimento da missdo institucional nem comprometam a confianga depositada na entidade por usuarios,
parceiros, orgaos publicos, colaboradores e pela sociedade.

Considera-se conflito de interesses toda situacdo em que interesses pessoais, familiares, econdmicos,
politicos, profissionais ou de qualquer outra natureza possam influenciar, aparentar influenciar ou comprometer a
capacidade de julgamento imparcial de uma pessoa no exercicio de suas fungdes ou responsabilidades institucionais.

O conflito de interesses pode ser real, potencial ou aparente, sendo igualmente necessario que todas
essas situagdes sejam identificadas, comunicadas e tratadas de forma adequada.

Entre outras situagdes, podem caracterizar conflito de interesses:

e participagdo em decisdes que possam gerar beneficio proprio ou de pessoas com as quais exista vinculo
familiar, afetivo, societario ou economico;

e contratagdo, supervisdo ou avaliagdo de familiares ou pessoas com vinculo pessoal proximo, sem observancia
dos procedimentos institucionais aplicaveis;

e utilizacdo de informagdes privilegiadas obtidas em razdo do cargo ou fungdo para obtengdo de vantagens
pessoais ou para terceiros;

e participagdo em negociagdes, contratagdes ou processos decisorios envolvendo empresas ou organizagdes com
as quais o agente possua vinculo direto ou indireto;

e recebimento de presentes, favores, vantagens, beneficios ou hospitalidades capazes de influenciar ou aparentar
influenciar decisdes institucionais;

e cexercicio de atividades externas que possam comprometer a independéncia, a imparcialidade ou a dedicacdo
necessaria ao desempenho das fungdes junto ao IBPG.
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Todos os dirigentes, membros dos Conselhos, colaboradores, prestadores de servicos e demais

representantes do Instituto tém o dever de atuar com absoluta lealdade institucional, evitando situagdes que possam
comprometer sua independéncia ou gerar duvidas quanto a legitimidade de suas decisdes.

Sempre que identificada situagdo de conflito de interesses, real ou potencial, o interessado devera
comunicar imediatamente o fato a sua lideranga, ao Comité de Etica e Integridade ou ao 6rgdo competente, abstendo-
se de participar de deliberagdes, negociagdes, contratacdes ou decisdes relacionadas ao tema até a devida analise e
orientagao institucional.

As decisdes institucionais deverdo ser fundamentadas em critérios técnicos, legais, objetivos e
transparentes, observando-se os principios da isonomia, da economicidade, da eficiéncia, da boa-fé ¢ do interesse
publico.

O IBPG nao admite a utiliza¢do de cargos, fungdes, informagdes, influéncia institucional, recursos ou
relacionamentos internos para obtengdo de beneficios particulares, favorecimento indevido ou tratamento privilegiado
a qualquer pessoa fisica ou juridica.

Da mesma forma, ¢ vedado aos integrantes da institui¢ao:

I.  solicitar, exigir ou aceitar vantagens indevidas em razao do exercicio de suas atividades;
II.  utilizar informagdes estratégicas ou confidenciais para beneficio proprio ou de terceiros;
III.  influenciar processos de contratagdo, selecdo, compras ou parcerias em desacordo com critérios objetivos e
previamente estabelecidos;
IV.  praticar atos de favorecimento, nepotismo, trafico de influéncia ou qualquer conduta incompativel com os
principios de integridade institucional;
V.  omitir informagdes relevantes relacionadas a potenciais conflitos de interesses.

O IBPG promovera mecanismos de prevencdo, identificagdo e tratamento de conflitos de interesses,
buscando assegurar a transparéncia, a imparcialidade e a credibilidade de seus processos decisérios € de governanga.

A prevencdo de conflitos de interesses constitui responsabilidade de todos e representa elemento
fundamental para a preservacdo da confianga institucional, da integridade organizacional e da correta aplicagdao dos
recursos publicos e privados administrados pelo Instituto.

Por meio dessas diretrizes, o IBPG reafirma seu compromisso com a ética, a transparéncia ¢ a boa
governanga, assegurando que suas decisoes sejam sempre orientadas pelo interesse institucional, pelo bem coletivo e
pelos valores que fundamentam sua atuacgao.

9. RESPEITO AS PESSOAS, DIVERSIDADE E AMBIENTE DE TRABALHO

O Instituto Brasileiro de Planejamento e Gestdo — IBPG reconhece que as pessoas constituem seu
principal patrimonio e que a exceléncia de suas atividades depende da valorizagdo, do respeito e do desenvolvimento
humano de todos aqueles que integram ou se relacionam com a institui¢ao.

A atuacdo do IBPG ¢ fundamentada no respeito a dignidade da pessoa humana, a igualdade de
direitos, a diversidade e a promogao de relagdes profissionais pautadas pela ética, pela cordialidade, pela cooperagio e
pelo respeito mutuo.

O Instituto compromete-se a promover um ambiente organizacional saudavel, seguro, inclusivo e
acolhedor, no qual todas as pessoas sejam tratadas com respeito, imparcialidade e consideracdo, independentemente de
cargo, fun¢do, vinculo contratual ou condi¢ao pessoal.
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Nenhuma pessoa podera ser discriminada, constrangida ou receber tratamento desigual em razdo de

sua origem, raga, cor, etnia, nacionalidade, género, identidade de gé€nero, orientacdo sexual, idade, condigdo fisica,
deficiéncia, estado civil, convicgdo filosofica, condigdo socioecondmica ou qualquer outra caracteristica pessoal
protegida pela legislacao.

O IBPG repudia e nao tolera qualquer forma de:

e discriminagao;

e preconceito;

e assédio moral;

e assédio sexual;

e abuso de autoridade;

e intimidagdo;

e perseguicio;

e violéncia fisica, psicoldgica ou verbal;

e constrangimento ilegal;

e tratamento humilhante, ofensivo ou degradante;
e trabalho infantil;

e trabalho forcado ou em condigdes andlogas a escraviddo.

Todos os dirigentes, conselheiros, colaboradores, prestadores de servicos, parceiros e fornecedores
tém o dever de contribuir para a constru¢do de um ambiente de trabalho respeitoso, colaborativo e livre de qualquer
forma de violéncia ou desrespeito.

Sdo compromissos institucionais do IBPG:

I.  promover a igualdade de oportunidades nos processos de recrutamento, sele¢do, contratagdo, promogao,
capacitacdo e desenvolvimento profissional;

II.  wvalorizar a diversidade de experiéncias, conhecimentos e perspectivas como elemento de fortalecimento
institucional;
III.  incentivar o didlogo respeitoso, a cooperagdo e o trabalho em equipe;

IV.  assegurar condigdes adequadas de satude, seguranga e bem-estar no ambiente de trabalho;
V. promover agdes de conscientizagdo e capacitagdo relacionadas a ética, respeito, diversidade, inclusdo e
prevencgao de assédio;
VI.  acolher e apurar, com imparcialidade e confidencialidade, relatos de condutas incompativeis com os principios
estabelecidos neste Codigo.

As relagdes interpessoais no ambito do IBPG deverdo ser pautadas pelo profissionalismo, pela
urbanidade e pelo respeito reciproco, sendo vedadas manifestagcdes ofensivas, discriminatorias ou incompativeis com
os valores institucionais, inclusive em ambientes digitais, redes sociais, aplicativos de mensagens e demais meios de
comunicagao.

Os ocupantes de cargos de dire¢do, coordenagdo, supervisdo ou lideranga possuem responsabilidade
adicional na promocdo de um ambiente organizacional ético e respeitoso, devendo atuar como exemplo de conduta,
estimular a cultura de integridade e adotar medidas preventivas diante de situagdes que possam comprometer o bem-
estar das equipes.

O IBPG reconhece, ainda, a importancia da satde fisica, mental e emocional de seus profissionais,
incentivando praticas que promovam qualidade de vida, equilibrio nas relagdes de trabalho e respeito aos limites
individuais, em consonancia com os principios da dignidade humana e da valorizagdo das pessoas.

Qualquer pessoa que se sentir vitima ou testemunhar situacdo de discriminagdo, assédio, violéncia ou
violagdo dos principios previstos neste Codigo devera comunicar o fato por meio dos canais institucionais
apropriados, sendo assegurada a confidencialidade das informagdes e a protecao contra qualquer forma de retaliacao.
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Ao promover o respeito as pessoas, a valorizacdo da diversidade e a construgdo de um ambiente de

trabalho ético e inclusivo, o IBPG reafirma seu compromisso com os direitos humanos, a justi¢a social e a exceléncia
institucional, reconhecendo que o desenvolvimento sustentavel ¢ a qualidade dos servigos prestados dependem,
fundamentalmente, do respeito e da valorizacao de cada individuo.

10. PROTECAO DE DADOS, CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO

O Instituto Brasileiro de Planejamento e Gestdo — IBPG reconhece que a informacao constitui um dos
seus ativos mais valiosos ¢ que a protegdo dos dados pessoais, das informagdes institucionais e dos registros sob sua
guarda ¢ elemento essencial para a manutengdo da confianga, da credibilidade e da seguranca de suas operagdes.

Considerando sua atuacdo na gestdo, operacionalizacdo e execugdo de servigos de saude e demais
atividades de interesse publico, o IBPG assume o compromisso de tratar todas as informagdes sob sua
responsabilidade com elevados padroes de seguranga, confidencialidade, integridade, disponibilidade e conformidade
legal.

Todos os dirigentes, membros dos Conselhos, colaboradores, prestadores de servigos, parceiros,
fornecedores e demais pessoas que atuem em nome do Instituto tém o dever de proteger as informagdes a que tenham
acesso em razdo de suas atribuigOes, utilizando-as exclusivamente para finalidades legitimas, institucionais e
legalmente autorizadas.

O tratamento de dados pessoais devera observar rigorosamente as disposi¢des da Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais, bem como as demais normas aplicaveis a protecao da privacidade, do sigilo profissional e
da seguranc¢a da informacao.

Sdo consideradas informagoes confidenciais, sem prejuizo de outras classificadas como tal:

e dados pessoais e dados pessoais sensiveis;

e informacdes clinicas, assistenciais e prontuarios de pacientes;

e informacgdes de colaboradores, prestadores de servigos e parceiros;

e documentos institucionais de natureza estratégica, administrativa, financeira, juridica ou operacional;
e contratos, convénios, termos de parceria e instrumentos congéneres;

e relatdrios técnicos, pareceres, auditorias e estudos internos;

e informacdes comerciais, financeiras e patrimoniais;

e credenciais de acesso, senhas ¢ mecanismos de autenticagao;

e quaisquer informagdes ndo publicas cujo acesso seja restrito ou controlado.

E dever de todos:

I.  preservar o sigilo das informagdes obtidas em razéo de suas atividades;
II.  utilizar dados e informagdes apenas para finalidades institucionais legitimas;
III. adotar medidas adequadas para evitar acessos ndo autorizados, perda, destrui¢do, alteragdo, vazamento ou
divulgagdo indevida de informagdes;
IV.  comunicar imediatamente qualquer incidente de seguranca, suspeita de violagdo de dados ou acesso indevido
as areas competentes;
V.  observar as politicas internas de seguran¢a da informacao, privacidade e protecdo de dados;
VI.  proteger documentos fisicos e eletronicos sob sua responsabilidade;
VII.  zelar pela guarda adequada de equipamentos, sistemas e dispositivos utilizados no exercicio de suas
atividades.

E expressamente vedado:

e divulgar, compartilhar ou utilizar informagdes confidenciais sem autorizagao;
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e acessar sistemas, documentos ou bancos de dados sem necessidade funcional ou autorizacao especifica;

e utilizar informagdes institucionais para beneficio proprio ou de terceiros;

e copiar, reproduzir, armazenar ou transmitir informagdes de forma nao autorizada;

o fornecer senhas, credenciais de acesso ou mecanismos de autenticacao a terceiros;

e utilizar recursos tecnoldgicos institucionais para atividades ilicitas ou incompativeis com os objetivos do
Instituto.

O dever de confidencialidade permanece integro mesmo apds o encerramento do vinculo funcional,
contratual ou institucional com o IBPG, obrigando seus integrantes a manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas
durante sua atuacao junto a entidade.

O Instituto adotara medidas técnicas, administrativas ¢ organizacionais adequadas para garantir a
protecdo das informagdes sob sua guarda, promovendo continuamente agdes de conscientizacdo, treinamento e
aprimoramento dos controles de seguranga da informacao e protecao de dados.

A violacdo das regras de confidencialidade, protecdo de dados ou seguranca da informagao constitui
infracdo grave, sujeitando o infrator as medidas disciplinares previstas neste Codigo, sem prejuizo das
responsabilidades civis, administrativas, trabalhistas e penais cabiveis.

Por meio dessas diretrizes, o IBPG reafirma seu compromisso com a prote¢do da privacidade, a
seguranga das informacdes, a confianga de seus usuarios, pacientes, parceiros e colaboradores, bem como com a
observancia das melhores praticas de governanga, compliance ¢ integridade institucional.

11. RESPONSABILIDADE SOCIAL, SUSTENTABILIDADE E COMPROMISSO COM O INTERESSE
PUBLICO.

O Instituto Brasileiro de Planejamento e Gestdo — IBPG reconhece que sua atuacdo transcende a
execucdo de atividades operacionais ¢ administrativas, constituindo instrumento de promocdo do desenvolvimento
humano, fortalecimento das politicas publicas e transformagdo social.

Como entidade comprometida com a gestdo, operacionalizag@o e execucdo de projetos e servicos de
interesse coletivo, especialmente na area da saude, o IBPG orienta suas agdes pelo respeito a dignidade da pessoa
humana, pela valorizag¢do da vida, pela promogdo da cidadania e pela busca permanente da melhoria das condigdes de
atendimento a populacao.

A responsabilidade social integra a estratégia institucional do IBPG e se manifesta por meio da
adocdo de praticas éticas, transparentes e sustentaveis, voltadas a geragdo de valor social, ao fortalecimento das
institui¢des ¢ a ampliagdo do acesso da populagdo a servigos de qualidade.

Nesse contexto, o Instituto compromete-se a:

I.  atuar em conformidade com os principios constitucionais da Administragdo Publica e com os valores que
orientam o Terceiro Setor;
1I. contribuir para o fortalecimento das politicas publicas de saude, educagdo, assisténcia social, ciéncia,
tecnologia e desenvolvimento institucional,
III.  promover a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados a sociedade, priorizando a eficiéncia, a
humanizagdo e a seguranga dos usudrios;
IV.  incentivar praticas de inclusdo social, respeito a diversidade, igualdade de oportunidades e combate a qualquer
forma de discriminagdo ou exclusdo;
V. respeitar ¢ promover os direitos humanos, observando os principios previstos na Constitui¢do Federal, na
Declaragao Universal dos Direitos Humanos e nos tratados internacionais ratificados pelo Brasil;
VI. fomentar ambientes de trabalho saudaveis, seguros, inclusivos e livres de assédio, violéncia, preconceito ou
qualquer forma de tratamento degradante;
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VII.  incentivar a qualificagdo profissional, a produ¢do do conhecimento, a inovagdo e o desenvolvimento de

solugdes que contribuam para o aperfeicoamento da gestdo e dos servigos prestados;
VIII.  estimular relagdes institucionais pautadas pela cooperacao, transparéncia, responsabilidade e respeito mutuo;
IX.  promover o uso responsavel e eficiente dos recursos publicos e privados sob sua administrag¢ao, observando os
principios da economicidade, da sustentabilidade e da prestacdo de contas;
X. adotar medidas que contribuam para a preservagdo ambiental e para a utilizacdo consciente dos recursos
naturais, incorporando critérios de sustentabilidade em seus processos e atividades.

O IBPG compreende que a sustentabilidade institucional esta diretamente relacionada a capacidade de
gerar resultados sociais positivos de forma ética, eficiente e responsavel, equilibrando aspectos economicos, sociais,
ambientais e de governanca.

Em todas as suas atividades, o Instituto buscarda alinhar sua atuagdo aos principios do
desenvolvimento sustentdvel, aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacdes
Unidas e as melhores praticas de governanca aplicaveis as organizagdes do Terceiro Setor e as entidades que executam
servigos de relevancia publica.

A responsabilidade social ndo constitui apenas um compromisso institucional, mas um dever
permanente de todos aqueles que atuam em nome do IBPG, devendo orientar decisdes, comportamentos e
relacionamentos internos e externos.

Por meio desse compromisso, o IBPG reafirma sua missdo de contribuir para uma sociedade mais
justa, inclusiva, sustentavel e solidaria, promovendo a exceléncia na gestdo ¢ a efetiva geracdo de valor publico em
beneficio da coletividade.

12. PROGRAMA DE INTEGRIDADE, COMPLIANCE E GESTAO DE RISCO

O Instituto Brasileiro de Planejamento ¢ Gestdo — IBPG reconhece que a ética, a integridade, a
transparéncia e a conformidade constituem pilares essenciais para a sustentabilidade institucional, a confianga da
sociedade ¢ a adequada execucdo de suas atividades, especialmente na gestdo, operacionalizagdo e execugdo de
servigos de saiide e demais projetos de interesse publico.

Nesse contexto, o IBPG mantém um Programa de Integridade, Compliance e Gestdo de Riscos
destinado a prevenir, detectar, mitigar e remediar situagdes que possam comprometer a legalidade, a eficiéncia, a
reputacdo institucional, a correta aplicacdo de recursos e o cumprimento de suas finalidades estatutarias.

O Programa de Integridade compreende o conjunto de politicas, procedimentos, controles internos,
mecanismos de monitoramento ¢ agdes educativas voltadas a promog¢ao de uma cultura organizacional pautada pela

ética, pela responsabilidade e pelo respeito as normas legais e institucionais.

Sao objetivos do Programa de Integridade, Compliance e Gestao de Riscos:

I.  assegurar o cumprimento da legislagdo aplicavel, das normas regulatorias, dos instrumentos contratuais, dos
regulamentos internos e das diretrizes institucionais;
II.  fortalecer a governanga institucional e os mecanismos de controle interno;

III.  prevenir, identificar € combater praticas de corrupgdo, fraude, suborno, conflito de interesses, favorecimento
indevido, desvio de recursos e demais irregularidades;

IV.  promover a transparéncia, a prestagdo de contas (accountability) e a correta utilizagdo dos recursos publicos e
privados administrados pelo Instituto;

V.  proteger o patrimonio institucional, os ativos tangiveis e intangiveis, as informagdes estratégicas e os dados
pessoais tratados pela organizagao;

VI. promover a gestdo preventiva de riscos operacionais, financeiros, juridicos, assistenciais, reputacionais,
regulatorios e institucionais;
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VII.  fomentar a cultura de integridade e responsabilidade em todos os niveis da organizagao;

VIII.  assegurar a observancia das melhores praticas de governanga, compliance e gestao aplicaveis ao terceiro setor
¢ as organizagdes que atuam em parceria com o Poder Publico.

A gestdo de riscos devera ser conduzida de forma continua, sistematica e integrada aos processos
institucionais, permitindo a identifica¢do, avaliagdo, monitoramento ¢ tratamento dos riscos capazes de impactar o
alcance dos objetivos estratégicos e operacionais do IBPG.

Todos os dirigentes, membros dos Conselhos, colaboradores, prestadores de servigos, parceiros,
fornecedores ¢ demais terceiros vinculados ao Instituto tém o dever de observar as politicas de integridade e
compliance, contribuindo ativamente para a prevencdo de irregularidades e para o fortalecimento dos controles
institucionais.

O Programa de Integridade devera contemplar, entre outros mecanismos:

e Codigo de Etica, Conduta e Integridade;

e Canal de Etica e Dentincias;

o Comité de Etica e Integridade;

e Politicas de Compliance e Anticorrupg¢ao;

e Gestdo de Riscos e Controles Internos;

e Programas de Treinamento e Capacitagéo;

e Auditorias Internas e Externas;

e Procedimentos de Due Diligence e Integridade de Terceiros;

e Mecanismos de Protecdo de Dados ¢ Seguranga da Informagao;
e Monitoramento ¢ melhoria continua dos processos institucionais.

O IBPG adota postura de tolerancia zero em relagdo a praticas ilicitas ou incompativeis com seus
valores institucionais, comprometendo-se a apurar com rigor toda e qualquer irregularidade de que tenha
conhecimento e a adotar as medidas corretivas, disciplinares, administrativas e judiciais cabiveis.

A efetividade do Programa de Integridade depende do comprometimento de todos os que integram ou
se relacionam com o Instituto, razdo pela qual a ética, a transparéncia ¢ a responsabilidade devem orientar
permanentemente as decisdes, condutas e relacionamentos institucionais.

O Programa de Integridade, Compliance e Gestao de Riscos do IBPG sera periodicamente avaliado e
atualizado, de modo a assegurar sua aderéncia a legislacdo vigente, as boas praticas de governanga e as necessidades
institucionais, promovendo a melhoria continua dos mecanismos de prevengao, controle e integridade organizacional.

13. COMITE DE ETICA E INTEGRIDADE

O Comité de Etica e Integridade do Instituto Brasileiro de Planejamento ¢ Gestdo — IBPG ¢ o 6rgio
permanente responsavel por promover, orientar, monitorar e fortalecer a cultura de ética, integridade, transparéncia,
conformidade e responsabilidade institucional em todas as dreas de atuacdo da entidade.

Sua atuagdo tem por finalidade assegurar a observancia dos principios, valores e diretrizes
estabelecidos neste Codigo, contribuindo para a prevengdo de irregularidades, o aprimoramento dos mecanismos de
governanga ¢ a protec¢do da reputagdo e da credibilidade institucional do IBPG.

O Comité exercera suas atribui¢cdes com independéncia, imparcialidade, confidencialidade, autonomia
técnica e observancia aos principios da legalidade, moralidade, razoabilidade, proporcionalidade e devido processo.

Compete ao Comité de Etica e Integridade:
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I.  promover a disseminacdo dos principios éticos e dos valores institucionais do IBPG;

II.  orientar dirigentes, conselheiros, colaboradores, prestadores de servigos, parceiros ¢ fornecedores quanto a
interpretacdo e aplicacdo deste Codigo;
III.  receber, analisar e encaminhar denuncias, representagdes, reclamagdes ou comunicagdes relacionadas a
possiveis violagdes €ticas, legais ou normativas;
IV.  conduzir ou supervisionar procedimentos de apuracdo de fatos que possam configurar infracdes as normas
internas, a legislacdo vigente ou aos principios institucionais;
V. recomendar a Diretoria a ado¢do de medidas corretivas, preventivas ou disciplinares decorrentes das
apuragOes realizadas;
VI.  propor politicas, procedimentos e acdes voltadas ao fortalecimento da governanga, da integridade
institucional, da gestdo de riscos e dos controles internos;
VII.  acompanhar o cumprimento das recomendagdes emitidas e monitorar a efetividade das medidas
implementadas;
VIII. promover acdes de capacitacdo, conscientizacdo e treinamento relacionadas a ética, compliance, integridade,
prevengao a corrupcao, protecdo de dados e boas praticas de gestdo;
IX.  zelar pela prote¢do dos denunciantes de boa-fé¢ e pela confidencialidade das informacdes submetidas a sua
apreciacao;
X.  elaborar relatérios e recomendagoes destinados ao aperfeicoamento continuo dos mecanismos de integridade e
governanga institucional.

O Comité podera solicitar informag¢des, documentos, esclarecimentos e apoio técnico das areas
internas do IBPG sempre que necessario ao exercicio de suas atribui¢des, observados os limites legais e o dever de
confidencialidade.

Os procedimentos de apuracdo deverdo ser conduzidos de forma objetiva, técnica e imparcial,
assegurando-se as pessoas envolvidas o respeito a dignidade, a presungdo de boa-fé, ao contraditorio e a ampla defesa,
quando aplicaveis.

Os membros do Comité deverdo atuar com absoluta independéncia em relacdo aos fatos analisados,
declarando-se impedidos de participar de deliberagdes que envolvam interesses pessoais, familiares, profissionais ou
qualquer circunstancia que possa comprometer sua imparcialidade.

O Comité de Etica e Integridade constitui instrumento essencial para o fortalecimento da governanca
institucional, da transparéncia, da accountability ¢ da confianga depositada no IBPG por usuarios, pacientes,
colaboradores, parceiros, 6rgaos publicos e pela sociedade, contribuindo para a constru¢do de um ambiente
organizacional integro, seguro e alinhado as melhores praticas nacionais e internacionais de compliance e integridade.

A composicao, forma de funcionamento, competéncias complementares e procedimentos internos do
Comité de Etica e Integridade poderdo ser disciplinados por regulamento proprio aprovado pela Diretoria e pelos
orgaos de governanga do IBPG, observadas as disposicdes deste Codigo e a legislagdo aplicavel.

14. CANAL DE DENUNCIAS

Com o objetivo de fortalecer a cultura de integridade, transparéncia, responsabilidade e conformidade
institucional, o Instituto Brasileiro de Planejamento e Gestdo — IBPG mantém canais permanentes e acessiveis para o
recebimento de denuncias, comunicacdes de irregularidades, duvidas, sugestdes, reclamacdes e solicitagdes de
orientagdo relacionadas a aplicagdo deste Codigo de Etica, Conduta e Integridade.

Os canais disponibilizados pelo IBPG destinam-se ao relato de situagdes que possam representar
violagdo a legislacdo vigente, as normas internas, aos principios éticos da instituicdo ou as boas praticas de
governanga, incluindo, mas ndo se limitando a:

e atos de corrupgao, fraude ou desvio de recursos;
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e conlflitos de interesses;

e assédio moral ou sexual;

e discriminagdo ou violagdo de direitos fundamentais;

e irregularidades administrativas, financeiras ou contratuais;

e descumprimento de normas de compliance, integridade ou protecdo de dados;
e utilizacdo indevida de bens, recursos ou informac¢des institucionais;

e quaisquer outras condutas incompativeis com os valores e principios do IBPG.

O Instituto assegura que todas as manifestacdes recebidas serdo tratadas com seriedade,
imparcialidade, independéncia, confidencialidade e respeito aos direitos das partes envolvidas, observando os
principios da legalidade, da presun¢do de boa-fé, do contraditorio e da ampla defesa.

As denuncias poderdo ser identificadas ou andnimas, desde que contenham informagdes suficientes
para possibilitar a adequada andlise e eventual apuracdo dos fatos relatados. Recomenda-se que sejam apresentados,
sempre que possivel, elementos que auxiliem na verificagdo da ocorréncia, tais como documentos, registros, datas,
locais, nomes de envolvidos e demais informagdes relevantes.

O IBPG nao admite nem tolera qualquer forma de retaliagdo, intimidacdo, constrangimento,
discriminacdo ou prejuizo contra pessoas que, de boa-fé, realizem denuncias, apresentem informagdes, participem de
investigacdes ou colaborem com procedimentos de apuracdo interna.

Toda manifestacdo recebida serd encaminhada ao Comité de Etica e Integridade ou ao setor
responsavel, que avaliara sua admissibilidade e adotara as providéncias cabiveis, podendo determinar a realizagdo de
apuragOes internas, auditorias, diligéncias ou outras medidas necessarias ao esclarecimento dos fatos.

Os canais institucionais de ética e integridade constituem instrumentos fundamentais para a prevencao
de irregularidades, o fortalecimento dos controles internos, a prote¢do do patrimonio institucional e a promogao de um

ambiente organizacional integro, seguro, transparente ¢ alinhado a missao do IBPG.

Canais Oficiais de Contato:

@ Site: https://pereiracomply.com.br/ibpg/denuncia.

O IBPG incentiva todos os seus dirigentes, conselheiros, colaboradores, parceiros, fornecedores e
demais partes relacionadas a utilizarem os canais institucionais de forma responsavel e consciente, contribuindo para o
aperfeicoamento continuo da governancga, da integridade e da qualidade dos servigos prestados a sociedade.

15. SANCOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

O cumprimento das disposi¢des deste Codigo de Etica, Conduta e Integridade ¢é indispensavel para a
preservacdo da credibilidade, da reputacdo institucional e da confianca depositada no Instituto Brasileiro de
Planejamento e Gestdo — IBPG por usuarios, colaboradores, parceiros, 6rgidos publicos e pela sociedade.

Toda conduta que viole os principios, valores, normas internas, politicas institucionais ou a legislacao
aplicavel sera apurada por meio de procedimento adequado, assegurando-se ao envolvido os principios do
contraditorio, da ampla defesa, da confidencialidade e da imparcialidade na analise dos fatos.

A aplicacdo de medidas disciplinares observara a natureza da infrag@o, a gravidade da conduta, os
danos causados a instituicdo ou a terceiros, a existéncia de reincidéncia, a intengdo do agente e as circunstincias do
caso concreto.

Sem prejuizo das responsabilidades civis, administrativas, trabalhistas, éticas e penais eventualmente

cabiveis, poderdo ser adotadas as seguintes medidas:
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I.  Orientagao ou recomendacio formal, destinada a corre¢ao de condutas de menor potencial ofensivo;

II.  Adverténcia verbal, aplicada em situagoes de baixa gravidade e carater educativo;
III.  Adverténcia escrita, quando a infragéo exigir registro formal e acompanhamento da conduta;
IV.  Suspensio temporaria, nos casos em que a gravidade da conduta justificar o afastamento das atividades ou
quando houver necessidade de preservagdo da investigagdo interna;
V.  Desligamento ou demissao, observadas as disposicdes legais e contratuais aplicaveis;
VI.  Rescisao contratual, quando se tratar de prestadores de servigos, fornecedores, parceiros ou terceiros
vinculados ao IBPG;
VII. Comunicacio aos érgiaos de controle e fiscalizagdo competentes, sempre que a natureza da irregularidade
assim exigir;
VIII.  Adocao das medidas judiciais e administrativas cabiveis, visando a reparagdo de danos, responsabilizagdo
dos envolvidos e prote¢ao do patrimonio institucional.

Nos casos que envolvam indicios de fraude, corrupgao, desvio de recursos, favorecimento indevido,
violagdo a legislacao de protecdo de dados, assédio, discriminagdo ou qualquer outra conduta que possa comprometer
a integridade institucional, o IBPG adotard as providéncias necessdrias para a imediata apuracdo dos fatos e a
responsabilizagdo dos envolvidos, observando os principios da legalidade, da transparéncia e da protecdo ao interesse
publico.

A eventual omissdo diante de irregularidades conhecidas, a tentativa de obstrugdo de investigacdes
internas, a apresentacdo de informacdes falsas ou a pratica de retaliacdo contra denunciantes de boa-fé também
constituem infragdes passiveis de responsabilizagao.

O IBPG reafirma seu compromisso com uma cultura organizacional pautada pela ética, integridade,
transparéncia e responsabilidade, adotando postura de toleridncia zero em relacdo a condutas que contrariem seus
valores institucionais ou comprometam a adequada gestdo dos recursos e servigos sob sua responsabilidade.

16. DISPOSICOES FINAIS

O presente Codigo de Etica, Conduta e Integridade consolida os principios, valores e diretrizes que
orientam a atuagdo do Instituto Brasileiro de Planejamento e Gestdo — IBPG, constituindo instrumento fundamental
para o fortalecimento da governanga, da integridade institucional, da transparéncia e da responsabilidade social.

As disposi¢oes aqui estabelecidas aplicam-se a todos os dirigentes, membros dos Conselhos,
colaboradores, empregados, prestadores de servigos, voluntarios, parceiros, fornecedores ¢ demais pessoas fisicas ou
juridicas que mantenham vinculo institucional com o IBPG, devendo ser observadas em todas as atividades
desenvolvidas em nome da institui¢éo.

O compromisso com a ¢ética e a integridade ndo se limita ao cumprimento de normas e
procedimentos. Trata-se de um dever permanente que exige responsabilidade individual, respeito as pessoas,
observancia a legislagdo, zelo pelo patrimonio institucional e atuacdo orientada pelo interesse publico e pelo bem
comum.

O IBPG mantera mecanismos permanentes de orientacdo, capacitagdo, monitoramento e
aperfeicoamento de suas praticas de governanga e integridade, buscando assegurar a efetividade deste Codigo ¢ a
constante evolugdo de sua cultura organizacional.

As disposicdes deste Codigo deverdo ser interpretadas em consonancia com a legislagdo vigente, com
o Estatuto Social do Instituto, seus regulamentos internos, politicas institucionais e demais instrumentos normativos
aplicaveis.
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Eventuais situagdes ndo previstas neste documento serdo analisadas pelo Comité de Etica e

Integridade e pelos orgdos competentes de governanca do IBPG, observados os principios da legalidade,
razoabilidade, proporcionalidade, boa-f¢ e interesse institucional.

Este Codigo podera ser revisado e atualizado sempre que necessario, em razdo de alteracdes
legislativas, regulatorias, estatutarias ou de aprimoramento das praticas institucionais, permanecendo vigente até que
nova versao seja formalmente aprovada pelos 6rgaos competentes do Instituto.

Ao adotar este Codigo de Etica, Conduta e Integridade, o Instituto Brasileiro de Planejamento e
Gestdo reafirma seu compromisso com a promog¢ao da saude, com a exceléncia na gestdo, com a valorizagdo das
pessoas, com a boa governanga e com a constru¢do de uma instituicdo cada vez mais integra, transparente, eficiente e
comprometida com a transformagao social.

INSTITUTO BRASILEIRO DE PLANEJAMENTO E GESTAO - IBPG

Gestao com Propdsito. Integridade com Responsabilidade. Compromisso com a Vida.
Versao 001/2025

Aprovado pela Diretoria Executiva e Conselhos Institucionais

Vigéncia: marco de 2025
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ANEXO I - TERMO DE COMPROMISSO

A observancia dos principios, valores e diretrizes estabelecidos neste Codigo de Etica, Conduta e
Integridade constitui dever de todos os dirigentes, membros dos Conselhos, colaboradores, empregados, prestadores
de servicos, voluntarios, parceiros institucionais e demais pessoas que atuem em nome ou em beneficio do Instituto
Brasileiro de Planejamento e Gestdo — IBPG.

Todos os abrangidos por este Codigo deverdo conhecer, compreender e cumprir integralmente suas
disposigoes, comprometendo-se a pautar suas condutas pelos mais elevados padrdes de ética, integridade,
transparéncia, responsabilidade e respeito ao interesse publico.

A assinatura do Termo de Ciéncia e¢ Compromisso representa a manifestacdo expressa de
concordancia com os principios e normas aqui estabelecidos, bem como o compromisso de agir em conformidade com
a legislacdo vigente, os regulamentos internos, as politicas institucionais e as boas praticas de governanca e
compliance adotadas pelo IBPG.

O desconhecimento das disposi¢des contidas neste Codigo ndo podera ser invocado como justificativa
para o descumprimento de seus preceitos ou para a pratica de condutas incompativeis com os valores institucionais.

O IBPG promovera, de forma continua, agdes de orientacdo, capacitacdo e conscientizagdo destinadas
a assegurar a efetiva disseminagdo da cultura ética e de integridade em todos os niveis da organizagao.

Ao aderir a este Codigo, cada pessoa reafirma seu compromisso com a missao institucional do IBPG e
contribui para a constru¢do de um ambiente pautado pela confianga, pela responsabilidade, pela transparéncia e pela
exceléncia na gestdo e execugdo de servigos de interesse social, especialmente na area da saude.

Declaro que recebi, li, compreendi e estou de acordo com todas as disposicoes constantes deste
Cédigo de Ktica, Conduta e Integridade do Instituto Brasileiro de Planejamento e Gestio — IBPG,
comprometendo-me a observa-las e cumpri-las integralmente durante todo o periodo em que mantiver vinculo
institucional com a entidade.

Local e Data:

Nome:

Cargo/Fungio:

Assinatura:
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